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Ministério Publico Estadual
Ouvidoria

1° RELATORIO ESTATISTICO TRIMESTRAL DO ANO DE 2018

Na forma da Lei Complementar n° 34, de 26 de julho de 2012, e em cumprimet

ao artigo 4°, VIII, da Resolugio CNMP n° 095/2013, de 22 de maio de 2013 e da Resolu¢)
zZ

)

CIOLY. Para conferir o original, acesse o site http:/Awww.mpal.mp.br/autenticidade, informe o processo

CNMP n° 153/2016, apresentamos o 1° Relatorio Estatistico Trimestral das ativida(%s
desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Alagoas, referente é)

periodo compreendido entre 02/01/2018 e 31/03/2018.

-

Nesse periodo, nosso sistema registrou 85 manifestacées, classificadas quantc

natureza conforme quadro demonstrativo abaixo:

~ TIPO DE MANIFESTACAO | TOTAL
Representagcdes 41
Reclamacgdes 14
Criticas 00
Elogios 00
Sugestdes 00
Pedidos de Informacéo 30

Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, 1° andar — Poco — CEP 57.025-400 — Macei6 / AL
Telefone: (82) 2122-3512, Correio Eletronico: ouvidoria@mpal.mp.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por VALTER JOS

02.2018.00001876-0 e 0 cédigo EBEAE.



fls. 3

Estado de Alagoas

Ministério Pablico Estadual %
Ouvidoria ]
o
o
£
5
<
Em relacdo aos assuntos discutidos nas reclamagdes, temos: §
c
5
ASSUNTOS TOTAL £
=
Acessibilidade 00 £
z
Administragdo e funcionamento do Ministério Publico 00 §
Atuacdo de membros e servidores 07 g
I3
Concurso Publico 03 °
[}
Consultas ¢ davidas juridicas 00 a
(8]
Consumidor 02 3
<
Controle Externo da Atividade Policial 00 2
o
Crimes 10 £
=
Demanda alheia a competéncia do Ministério Publico 01 é
Discriminag@o de género, etnia, condi¢ao fisica, social ou mental 02 15-5
>-
Educacao 00 g
Eleitoral 00 p:
Z
L
Execugdo Penal 00 z
w
Idoso 09 "
0
Improbidade Administrativa 06 5
. L
Infancia e Juventude 01 E
. . >
Meio Ambiente 00 5
o
Outros 03 %
A - N E
Residéncia na Comarca ¢ Lotagdo dos Membros 00 s
=2
Saude 04 °
S
Servicos Publicos 04 Pyl
@ L
Sindical e questdes andlogas 00 =0
j=ge]
Violéncia doméstica 03 g%
- ©
Lei de acesso a informagao 30 -
89
@@
£x
58
o
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Ressalta-se que, atendendo ao disposto no inciso VI do art. 4° da Resolugao

95/2013 do CNMP, esta Ouvidoria encaminhou, quando pertinentes, as institui¢des competen s

br/autenticidade, informe o processo

elogios, criticas, representagdes, reclamagdes, pedidos de informacgdes e sugestdes que It

l.mp
w2

. e . . .. . e . [
sejam dirigidos acerca dos servigos e das atividades desempenhadas por institui¢des alheias 2>

Ministério Publico.

Em rela¢do ao meio de acesso, foram realizados, nesse periodo, 28 (vinte e oi

A

atendimentos on line, por meio do preenchimento de formulério eletrénico disponibilizado ¢

e

1)

nosso sitio, 45 (quarenta e cinco) atendimentos via e-mail, 10 (dez) via contato pessoal e 2

postal.

Do total das manifestagcdes recebidas nesse periodo, 41 (quarenta e uma) for:

o

arquivadas e 44 (quarenta e quatro) encontram-se aguardando resposta.

Por fim, neste periodo, foram encaminhados 94 (noventa e quatro) oficios :ius

Orgios Internos do MP(AL), Orgios externos e interessados.

Maceid/AL, 17 de abril de 2018.

Valter José de Omena Acioly
Procurador de Justica
Ouvidor do Ministério Publico do Estado de Alagoas
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